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INTRODUZIONE

[image: ]Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus è una cooperativa di tipo A fatta di persone, pensata per le persone, il cui obiettivo primario è dare una nuova opportunità a diverse tipologie di destinatari, sostenendoli attraverso percorsi di accoglienza, sostegno psicologico e psicoterapia, educazione, mediazione interculturale, formazione, informazione e ricerca, con un’attenzione sempre particolare alla dimensione umana; operiamo per creare una società in cui l’accoglienza, la solidarietà, la partecipazione e la condivisione, l’accettazione della diversità e la non discriminazione siano valori portanti, immaginando un mondo in cui chi ha bisogno di un aiuto non perda mai la sua dignità. 
Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus ha lo scopo di essere vicino a quelli che sono i bisogni degli individui che popolano la nostra città, fornendo servizi alla persona. Sin dalla nostra costituzione, lavoriamo quotidianamente fianco a fianco con le strutture della pubblica amministrazione, unendo le forze per favorire l’accesso ai cittadini sui servizi offerti alla comunità.
Attraverso la Carta dei Servizi Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus si prefigge l’obiettivo di fornire alle persone, agli operatori, del pubblico e del privato sociale, e a qualsiasi altro soggetto coinvolto nel processo di erogazione del servizio, un’informazione dettagliata

di quelle che sono le attività di cui si compone il proprio operato e, allo stesso tempo, consentire loro di accedere con maggiore consapevolezza ai servizi offerti. La Carta dei Servizi presenta il senso e la finalità di Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus, ne declina gli obiettivi, esplicita le metodologie di intervento, descrive il servizio, offrendo informazioni utili su come accedervi, sulle modalità della sua erogazione e sui livelli minimi di qualità, efficacia ed efficienza garantiti.


Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus
[image: ]Il Presidente
Emanuela Corona
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PARTE PRIMA

1. I PRINCIPI DELLA CARTA
Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus, con la realizzazione della Carta dei Servizi, recepisce i principi fondamentali individuati da leggi e normative riguardanti le modalità di erogazione dei servizi alla persona.
Tali principi sono:
Eguaglianza: i servizi devono essere erogati secondo il principio dell’assenza di discriminazione, il che significa regole uguali per tutti, senza nessun tipo di preferenza.
[image: ]Imparzialità: il comportamento degli operatori nei confronti degli utenti deve essere di imparzialità e giustizia. A tutti gli utenti deve essere assicurata la privacy ed il rispetto della dignità.
Partecipazione: la Cooperativa si impegna ad accogliere in modo positivo, reclami/suggerimenti/perplessità/momenti di riflessione circa il servizio erogato e la qualità dello stesso, rendendo in tal modo la persona partecipe di ogni decisione e cercando di soddisfare sempre e nel migliore dei modi le richieste.
Efficienza ed efficacia: i servizi devono essere forniti utilizzando in modo armonico tutte le risorse di cui la Cooperativa dispone, secondo criteri di efficienza ed efficacia.
La Cooperativa si impegna a garantire standard di qualità del servizio offerto. Attraverso la Carta i fruitori dei servizi possono osservare e valutare in tutta trasparenza il lavoro svolto dagli operatori e da tutto il personale che interviene nell'organizzazione.
La presente Carta dei Servizi:
· è consegnata a ciascun beneficiario del servizio o alla persona che lo rappresenta, al momento della sottoscrizione del Piano di Intervento;

· è consegnata alla Pubblica Amministrazione finanziatrice del servizio e ai diversi soggetti che con la Cooperativa collaborano all’erogazione dello stesso;
· è messa a disposizione in appositi spazi all’interno della sede legale della Cooperativa e presso le sedi operative dei servizi;
· è pubblicata sul sito della Cooperativa: www.bottegasolidale.net.
La Cooperativa si impegna nel favorire la massima pubblicizzazione del documento divulgandolo presso le diverse realtà formali e informali territoriali e cittadine.
[image: ]La Cooperativa s’impegna ad effettuare tutti gli anni una revisione ed un aggiornamento della Carta, con il coinvolgimento dei beneficiari ed operatori; la presente Carta dei Servizi potrà subire aggiornamenti motivati e necessari qualora le condizioni di erogazione del servizio, le caratteristiche dei fruitori ed altre cause lo rendano necessario.



2. LE NORME DI RIFERIMENTO
Le principali norme a cui fa riferimento la presente Carta dei Servizi di Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus sono le seguenti:
-    Direttiva del Presidente del Consiglio dei ministri del 27 gennaio 1994 "Principi sull'erogazione dei servizi pubblici" (nota come direttiva Ciampi);
· Decreto-Legge del 30 luglio 1999, n. 286 “Riordino e potenziamento dei meccanismi e strumenti di monitoraggio e valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati dell'attività svolta dalle amministrazioni pubbliche” (emanato a norma dell'art. 11 della Legge 15 marzo 1997, n. 59);
· Legge 8 novembre 2000 n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali”;

· Legge 241/90 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi” dove viene sancito e disciplinato il diritto di accesso del cittadino ai documenti amministrativi;
· Legge 285/97 “Disposizioni per la promozione di diritti e di opportunità per l'infanzia e l'adolescenza”;
· Decreto Legislativo del 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”;
· [image: ]Decreto Legislativo del 9 aprile 2008, n. 81 Testo Unico sulla Sicurezza “Attuazione dell’articolo 1 della legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro” e Decreto Legislativo 3 agosto 2009, n. 106 “Disposizioni integrative e correttive del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro”;
· Delibera Autorità Nazionale Anti Corruzione n. 32 del 20/01/2016 “Linee guida per l’affidamento di servizi a enti del terzo settore e alle cooperative sociali”;
· Decreto Interministeriale del 22 ottobre 2021 “Adozione Piano Nazionale degli Interventi e dei Servizi Sociali 2021-2023”;
· Decreto Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 30 dicembre 2021 “Approvazione del Piano Nazionale per gli interventi e i servizi sociali di contrasto alla povertà e di riparto del fondo per la lotta alla povertà e all’esclusione sociale, triennio 2021-2023”.

PARTE SECONDA

Gli strumenti per l’attuazione dei princìpi
1. PRESENTAZIONE DELLA COOPERATIVA: STORIA E STATO GIURIDICO

[image: ]Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus nasce nel 1992 ed inizia la sua attività nel campo della formazione professionale per adulti, in particolare a favore delle categorie svantaggiate, per assicurare loro la continuità occupazionale e ampliare la qualificazione e l’informazione nel settore dei servizi sociali.
Fin dall’inizio, la Cooperativa assume come stile un modello partecipativo, basato sul pieno coinvolgimento dei destinatari nelle scelte che li riguardano. della persona. Ancora oggi è il presupposto indispensabile per ogni nostra attività. Oggi l’ente si serve del suo bagaglio di competenze ed esperienze per rispondere alle esigenze di una tipologia di persone differenziata: minori, anziani, senza fissa dimora, persone in stato di disagio psicosociale.
I committenti della Cooperativa sono Enti sia pubblici che privati, come, ad esempio, Roma Capitale, Regione Lazio, Impresa Sociale Con I Bambini, ecc.

Principali aree di intervento
Le principali aree di intervento nei quali la Cooperativa è impegnata sono:
· Accoglienza, orientamento, inclusione di persone in situazione di grave vulnerabilità, senza riferimenti familiari, senza fissa dimora, in stato di fragilità sanitaria.
· Sostegno alimentare e monitoraggio a favore di persone in condizioni di disagio sociale ed economico.

· Assistenza domiciliare educativa e psicologica a favore di minori e famiglie.
· Sostegno psicologico, psicoterapia, riabilitazione dell’età evolutiva, supervisione gruppi educativi, osservazione e supporto ai gruppi di classe - progettazione, gestione e supervisione dell’attività clinica e di ricerca dei centri famiglia.
· Accoglienza Progettazione e gestione di tecniche e strumenti di supporto nell’ambito dell’alta conflittualità familiare. 
· Accoglienza, mediazione, orientamento, inclusione a favore di persone Rom, Sinti e Caminanti.
· Orientamento ed inclusione socio-lavorativa a favore di giovani, adulti e migranti.
[image: ]
Risorse Umane
Lo staff di Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus è composto da figure professionali con elevata competenza in specifici settori di intervento: psicoterapeuti, psicologi, pedagogisti, assistenti sociali, mediatori culturali, educatori professionali, operatori sociali e operatori di base.

Forma giuridica
Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus è una cooperativa sociale di tipo A. In conseguenza della riforma del diritto societario D. Lgs. n. 6/2003, emanato in attuazione della Legge Delega n. 366, la cooperativa è divenuta Cooperativa Sociale Bottega Solidale Onlus.

Iscrizioni ad Albi e Certificazioni
Bottega Solidale è una Cooperativa Sociale Onlus è accreditata presso i seguenti enti, con iscrizione nei relativi Albi:

· Iscritta al RUNTS (Registro Unico Nazionale del Terzo Settore) - Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali - Repertorio n. 18684 del 21/03/2022.
· Iscritta alla Camera di Commercio di Roma (C.C.I.A.A.): n. 04300021005 - Numero REA 752541 del 29/05/1992.
· [image: ]Iscritta all'Albo Regionale delle Cooperative Sociali: Sezione A, numero iscrizione 523/1227 - D.D. N.D. 1721 del 16/05/2007.
· Iscritta all'Albo delle Società Cooperative - Ministero delle Attività Produttive -
D.M. 23/06/2004 - Iscrizione n. A126891.
· Ente accreditato nel Registro Unico Cittadino di Roma Capitale - Municipi III, IV, V, VI.
Aree di intervento:
Area Anziani D.D. n. repertorio QE/4493/2025 del 17/10/2025 (n. protocollo QE/84465 del 17/10/2025)
Area Minori D.D. n. 2899 del 22/07/2009
Area Adulti con fragilità (Marginalità Sociale) D.D. n. 2764 del 13/07/2007 
Microaree:
Integrazione sociale per persone straniere e nomadi
Contrasto alla Marginalità Sociale
Sostegno Sociale a persone con gravi marginalità sociali




· Iscritta alla ASL ROMA 2 - Delibera n. 31 del 05/01/2017
Elenco operatori economici per il DEA (Dipartimento di Emergenza e Accettazione) - Elenco operatori economici per il T.S.M.R.E.E. (Area Tutela Salute Mentale e Riabilitazione in Età Evolutiva).
· [image: ]Iscritta al Registro delle Associazioni e degli Enti che svolgono attività nel campo della lotta alle discriminazioni, di cui all’art. 6 del D. Lgs. 9 luglio 2003 n. 215 - Presidenza del Consiglio dei ministri - Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni Razziali (UNAR): DPO 0003589 P-A. 25. 15 - Iscrizione n. 413.


1.1 LA DEFINIZIONE DELLA POLICY
La Cooperativa applica nei confronti del proprio personale tutte le norme di legge descritte nel “Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro (C.C.N.L.) per le lavoratrici e i lavoratori delle Cooperative del settore socio-sanitario, assistenziale-educativo e di inserimento lavorativo”. 
I soci lavoratori della Cooperativa sono coperti dalle assicurazioni obbligatorie contrattuali. Il personale impiegato è in regola con gli adempimenti legislativi previsti dal D. Lgs. 81/08 e
s.m.i.i. in materia di Sicurezza nei luoghi di lavoro. Inoltre, la Cooperativa si attiene alle norme previste dal D. Lgs 196/2003 in materia di protezione dei dati personali.
[image: ]La Cooperativa con la propria organizzazione è in grado di rispondere alle indicazioni che provengono dal contatto diretto con il cittadino, svolge un lavoro di mediazione tra i bisogni reali ed i servizi progettati ed erogati, tenendo sempre e comunque presente la qualità richiesta e programmata dall’ente committente. La Cooperativa ritiene necessario, pertanto, utilizzare strumenti in grado di attivare una progettazione sociale condivisa. Committenti, utenti ed operatori rappresentano, infatti, gli elementi costitutivi sia delle fasi ideative e di programmazione, sia di quelle di valutazione e verifica.


1.2 LA MISSION
La sua “dichiarazione di intenti”, il suo scopo ultimo, la giustificazione stessa della sua esistenza, e al tempo stesso ciò che la contraddistingue da tutte le altre.
Walt Disney - "Rendere felici le persone" ("To make people happy") Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus è Accoglienza, Formazione, Informazione e Ricerca, Sostegno Psicologico e Psicoterapia, Mediazione Interculturale, Assistenza, Sostegno a minori e famiglie in difficoltà.


1.3. I PRINCIPI OPERATIVI
La qualità dei propri servizi è per Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus elemento centrale nella organizzazione del lavoro. Grande attenzione viene rivolta agli operatori e alla loro professionalità, promuovendo la formazione permanente e l’aggiornamento, al fine di migliorare le competenze e stimolare la crescita professionale.
La Cooperativa si sente impegnata a perseguire il proprio sviluppo attraverso:
· lavoro di rete sul territorio;
- innovazione nei servizi;
· professionalità degli operatori;
· [image: ]qualità dell’organizzazione.



1.4 LA VISION
L’insieme degli obiettivi di lungo periodo che il Top Management vuole definire per la propria azienda, comprende anche la visione generale del mercato e l'interpretazione di lungo periodo del ruolo dell’azienda nel contesto economico e sociale.
Bill Gates (1980) - "Un personal computer su ogni scrivania, e ogni computer con un software Microsoft installato". Operiamo per creare una società in cui l'accoglienza, la solidarietà, la partecipazione e la condivisione, l'accettazione della diversità e la non discriminazione siano valori portanti, immaginando un mondo in cui chi ha bisogno di un aiuto non perda mai la sua dignità.


1.5 AREE DI INTERVENTO E SERVIZI


1.5.1 FAMIGLIA E MINORI

SERVIZIO PER L’INTEGRAZIONE E IL SOSTEGNO DEI MINORI IN FAMIGLIA S.I.S.MI.F.

Ambito di intervento/Descrizione
[image: ]Bottega Solidale Cooperativa Solidale Onlus, grazie all’esperienza nel campo dell’assistenza, della prevenzione e del supporto psicologico e formativo in favore di persone definite “svantaggiate”, svolge il Servizio per l’Integrazione e il Sostegno dei Minori in Famiglia S.I.S.Mi.F. in favore di minori a rischio, residenti sul territorio del Municipio Roma IV, in stretta collaborazione con il Servizio Sociale Municipale, i servizi ASL ed altri Servizi coinvolti nella gestione dei casi. Tale servizio persegue l’obiettivo principale di consentire la permanenza dei minori, in difficoltà socio-ambientale segnalati, nel loro ambiente di origine, attraverso interventi volti a prevenirne o
alleviarne il disagio, valorizzando le loro potenzialità e aiutandoli ad inserirsi, in maniera efficace, nella rete sociale; nonché perseguire il cambiamento e il miglioramento delle condizioni di vita della famiglia ed agendo anche in termini preventivi sui fattori di rischio già presenti.
Obiettivi 
Minore età 0-2 anni
Orientare le capacità di accudimento educative del/i genitore/i; 
supportare l’organizzazione familiare; favorire l’autonomia personale e sociale dei genitori.

Minore età 3-5/6 anni
Valorizzare le competenze educative dei genitori; promuovere il cambiamento degli stili relazionali e organizzativi del nucleo familiare; favorire l’autonomia personale e sociale dei genitori; valorizzare le competenze individuali del minore; favorire il rispetto delle regole, la differenziazione di ruoli e delle gerarchie; facilitare attività ricreative; curare la socializzazione; assicurare al minore una figura di riferimento adulta.
Minore 6/7- 11 anni
[image: ]Valorizzare le competenze educative dei genitori; promuovere il cambiamento degli stili relazionali e organizzativi del nucleo familiare; favorire l’autonomia personale e sociale dei genitori; valorizzare le competenze individuali del minore; garantire gli impegni scolastici e ricreativi; curare i processi di socializzazione; orientare ed accompagnare alle attività esterne; assicurare al minore una figura di riferimento adulta.
Adolescenti
Valorizzare le competenze educative dei genitori; favorire l’autonomia personale e sociale dei genitori; valorizzare le competenze individuali del minore; sostenere l’adattamento del minore alla realtà; accompagnare i processi di maturazione del minore; orientare e educare il minore alle scelte; garantire gli impegni scolastici e ricreativi; curare i processi di socializzazione; orientare ed accompagnare alle attività esterne; assicurare al minore una figura di riferimento adulta.
Minori stranieri (in cui favore sono perseguiti anche gli obiettivi individuati per età)
Facilitare il contatto e i rapporti tra i genitori e i Servizi e/o le Istituzioni; favorire le relazioni sociali informali della famiglia; facilitare i processi comunicativi tra operatore/i e famiglia; facilitare la comprensione delle sfumature culturali ed etniche da parte del/degli operatore/i.




Destinatari
N. 22 minori e relativi nuclei familiari, beneficiari diretti del servizio erogato in forma diretta, individuati dal Servizio Sociale Municipale, nel rispetto del processo di valutazione del bisogno.
Committente
Municipio Roma IV - Direzione Socio-Educativa
Durata
Da luglio 2017 - in corso.


[image: ]PROGETTO IL PONTE NELL’AMBITO DI “ORGANIZZIAMO LA SPERANZA” - INIZIATIVA PER IL CAMBIAMENTO NELLE AREE SOCIO-EDUCATIVE STRATEGICHE

Ambito di intervento/Descrizione
L’iniziativa ha previsto la co-progettazione di interventi multi-dimensionali nelle aree socio-educative strategiche (ASES), caratterizzati da alti indici di povertà, disagio e criminalità, con l’obiettivo di produrre un significativo miglioramento di opportunità socio-educative e di benessere di bambini, bambine e adolescenti contribuendo alla riduzione della povertà socio-educativa minorile e, sul lungo periodo, a maggiori possibilità di mobilità sociale nell’età adulta e al pieno esercizio della cittadinanza. La co-progettazione, che ha coinvolto 38 ETS, ha portato alla definizione del Progetto “Il Ponte – Pari Opportunità nei territorio educanti”, che sostiene le scuole e gli attori di San Basilio e Tor Cervara con l’attivazione di percorsi virtuosi di risposta integrata ai bisogni di infanzia e adolescenza. Il Progetto prevede n. 5 macro-azioni: nella Scuola, con l’attivazione di laboratori socio-educativi nelle classi e sportelli psicologici per insegnanti e 



genitori; in spazi multimediali ponte tra scuola e territorio, con la realizzazione di tre presidi operativi articolati in uno spazio polifunzionale finalizzato a sostenere i giovani e le famiglie; nel territorio, per favorire il senso di comunità con laboratori di rigenerazione urbana, workshop e attività ludico-sportivo-culturali; tra scuola e lavoro, con attività volte al recupero degli studenti a rischio di dispersione quali: recupero licenza media e corsi di facilitazione all’ingresso nel mondo del lavoro; con la comunità educante, per lo scambio di buone pratiche tra gli stakeholder per una crescita della Comunità. 
Obiettivi 
[image: Immagine che contiene Carattere, Elementi grafici, testo, design

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Favorire la crescita e il protagonismo dei minori dei quartieri coinvolti agendo sui loro ambienti di vita, con attività socio-educativo culturali che permettano di: ridurre i fattori che incidono sull’evasione dall’obbligo scolastico e l’ingresso nel circuito della devianza minorile; migliorare le competenze evolutive e le opportunità per genitori e insegnanti; rafforzare la coesione territoriale co-progettando un territorio più attento alle necessità evolutive dei giovani.
Destinatari	
Minori (suddivisi per fasce di età: 0-6, 7-11, 12-14, 14-18) e famiglie residenti nell’ASES di riferimento, San Basilio e Tor Cervara site nel territorio del Municipio Roma IV.
Committente
Impresa Sociale Con I Bambini – Soggetto Attuatore del “Fondo per il contrasto della povertà educativa minorile” (Legge 28 dicembre 2015 n. 208 articolo 1, comma 392)
Durata
Coprogettazione da febbraio 2025 a febbraio 2026. 
Durata del Progetto: 48 mesi.

PROGETTO RAFFORZAMENTO INTERVENTI SOCIO-EDUCATIVI DOMICILIARI

Ambito di intervento/Descrizione
La Cooperativa ha svolto il servizio di supporto socioeducativo domiciliare per minori, volto alla realizzazione del Progetto di Rafforzamento Interventi Socio-Educativi Domiciliari, a valere sui Fondi PON FSE 2014-2020, IT039-AV01-2020-LAZ32-001.
Obiettivi 
[image: Immagine che contiene Carattere, Elementi grafici, testo, design

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Promuovere, sostenere e rafforzare il ruolo genitoriale nell’educazione dei figli, attraverso la gestione delle dinamiche familiari ed extra familiari, migliorandone le reciproche relazioni. Favorire l’integrazione della famiglia nel più ampio contesto sociale e di ridurre, al tempo stesso, il ricorso all’istituzionalizzazione, con conseguente ricaduta in termini di benessere sociale, economicità, efficienza ed efficacia dell’intervento.
Le prestazioni svolte si sono distinte a seconda della fascia di età del minore, prevedendo:
1) Servizi Educativi e cura dei bambini in età prescolare con riferimento alla fascia di età 0-5 anni e 2) Sostegno educativo Extrascolastico con riferimento alla fascia di età 6-18 anni. Tali prestazioni dovranno essere concordate con la referente del progetto e verrà formulato insieme agli operatori assegnati al caso dal medesimo un piano di assistenza per ogni nucleo coinvolto nel progetto.
Destinatari diretti
Minori nella fascia di età 0-5 anni e 6-18 anni e relativi nuclei familiari.
Committente
Municipio Roma IV - Direzione Socio-Educativa
Durata
Luglio 2023 - ottobre 2023.

PROGETTO VIVI LA TUA SCUOLA

Ambito di intervento/Descrizione
[image: Immagine che contiene Carattere, Elementi grafici, testo, design

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Il Progetto VIVI LA TUA SCUOLA, selezionato dall’Impresa sociale Con I Bambini nell’ambito del Fondo per il contrasto della povertà educativa minorile, è volto a prevenire e contrastare la dispersione e l’abbandono scolastici, con attività rivolte ad adolescenti in età compresa tra gli 11 e i 17 anni, iscritti nell’anno scolastico 2018/2019 a classi di 1° 2°, 3° della Scuola secondaria di I grado I.C. Francesca Morvillo e di 1°, 2°, 3°, 4° della Scuola secondaria di II grado I.I.S. Pertini/Falcone Via Lentini 78, site nel territorio del Municipio Roma VI Delle Torri. Il tutto con interventi integrati di altri soggetti della comunità educante. A realizzare, infatti, le composite attività previste, Bottega Solidale Onlus, in qualità di soggetto responsabile, e i suoi partner si sono avvalsi di figure professionali con elevata competenza negli specifici settori di intervento: insegnanti, docenti e ricercatori universitari, formatori, psicologi, assistenti sociali, turo, maestri d’arte, esperti, ecc. I partner che hanno contribuito alla realizzazione del progetto, ognuno con le sue competenze e specificità, sono i seguenti: il Municipio Roma VI Delle Torri, l’Università LUMSA, I.C. Francesca Morvillo, I.I.S. Pertini/Falcone Via Lentini 78, ASD Giochi di Strada, Forma & Azione Associazione Culturale, Bela Bartok Scuola di Musica, Laboratorio Urbano di Antropologia Applicata, Oratorio Santa Rita Circolo ANSPI, Associazione di Quartiere Collina della Pace, Earth Day Italia Onlus, Seven Cults Associazione Culturale, Centro Anziani “Borghesiana e i suoi anziani”.
Obiettivi 
· Prevenire e contrastare la dispersione e l’abbandono scolastici con interventi integrati che implementano l’attività didattica con l’azione di altri soggetti della comunità educante.

· Incrementare la percentuale di diplomati, l’integrazione di minori stranieri, il senso della legalità, la cittadinanza e la cura degli spazi comuni di minori e famiglie.
· Diminuire la percentuale di devianza minorile e di disoccupazione giovanile e adulta.
· Favorire migliori interazioni tra minori, famiglia e docenti.
· Aumentare il coinvolgimento delle famiglie nei servizi.
· Diffondere metodologie didattiche innovative e le occasioni di aggregazione per i minori.
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Potenziare la comunità educante e l’idea di “scuola aperta”.
Le azioni che il progetto ha messo in atto si declinano in interventi nelle scuole partner:
· Piano di intervento educativo-didattico individuale per minori a rischio di dispersione scolastica o che hanno abbandonato.
· Orientamento formativo e/o professionale.
· Prevenzione e contrasto della devianza.
· Alfabetizzazione all’affettività e educazione alla sessualità. E negli spazi comuni:
· Promozione della legalità e della cittadinanza attiva e responsabile.
· Attività ludico ricreative, teatrali e sportive.
· Visione di spettacoli e visite organizzate.
Destinatari diretti
N. 1300 ca. adolescenti tra 11 e 17 anni, classi Scuola secondaria di I grado e classi di Scuola secondaria di II grado.
Ente Finanziatore
Impresa Sociale Con I Bambini
Durata: da settembre 2018 a settembre 2022 (durata 48 mesi).

PROGETTO GENITORI IN CRESCITA

Ambito di intervento/Descrizione
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus, insieme a Meta Società Cooperativa Sociale Onlus (capofila) e ad Obiettivo Uomo Società Cooperativa Sociale Onlus, realizza e gestisce il Progetto GENITORI IN CRESCITA (ambito territoriale ASL ROMA 2), finanziato con il Fondo Nazionale per l’Infanzia e l’Adolescenza ex Legge 285/97. Il progetto ha l’obiettivo di sostenere la genitorialità attraverso uno spazio educativo (appartamento pedagogico - sito in Roma, Via Poggio Tulliano 5B) connotato dalle dimensioni di cura, di autonomia, di gioco e di relazioni significative con il supporto specialistico degli operatori che svolgono le attività previste in un clima non giudicante. L’idea è di vivere una situazione di incontro come esperienza nello stesso tempo “libera” e “guidata”: libera per permettere al bambino e agli adulti di produrre attività motivate; guidata quando interviene la mediazione di educatori ed esperti.
Le attività
· Sostegno alla genitorialità (Consulenza educativa individuale e di gruppo - Laboratori ludico-ricreativi - Attività di gruppo).
· Eventi di partecipazione sul territorio.
· Formazione alle famiglie (Incontri tematici - Gruppi di auto mutuo aiuto).
· Eventi seminariali.
· Percorsi formativi condivisi per gli operatori pubblici e privati.
Obiettivi 
Rafforzare, integrare ed esprimere, nel modo più efficace possibile, sia le funzioni genitoriali e le valenze individuali, sia la partecipazione attiva delle famiglie e della comunità; offrire a genitori e figli uno spazio di interazione attraverso il gioco; sviluppare processi di inclusione e benessere, in un’ottica di integrazione dei servizi sul territorio e di un approccio multidisciplinare.

Destinatari diretti
Cittadini residenti nel territorio della ASL Roma 2 - Municipi IV, V, VI, VII, VIII e IX - spontaneamente o su invio dei Servizi Territoriali.
Committente
Roma Capitale - Dipartimento Politiche Sociali e Salute
Durata
Da dicembre 2021 a giugno 2023.
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]PROGETTO DI SOSTEGNO PSICO-EDUCATIVO A MINORI CON PROBLEMI PSICOPATOLOGICI E COMPORTAMENTALI A SUPPORTO ED INTEGRAZIONE DEL SERVIZIO U.O.C. T.S.M.R.E.E. ASL ROMA2

Ambito di intervento/Descrizione
Le problematiche sociali possono produrre pesanti effetti sul minore, sia a breve che a lungo termine, quali: isolamento, abbandono e dispersione scolastica, conflitti e violenze familiari sfruttamento, compromissione delle condizioni di salute. Tra le cause determinanti situazione di disagio sociale, svolge un ruolo primario la povertà, che, per i minori, significa soprattutto essere privati delle opportunità per crescere e realizzarsi. Al fine di raggiungere gli obiettivi progettuali, si è inteso pianificare e realizzare progetti di rete, volti a fornire interventi di sostegno educativo ed in alcuni casi anche psicologico, in favore di minori con problemi psicopatologici e/o comportamentali, inseriti in nuclei familiari in situazioni di fragilità e già segnalati al Servizio U.O.C T.S.M.R.E.E. di pertinenza dell’ASL ROMA 2. Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus ha, pertanto, collaborato con il citato Servizio nell’attivazione di progetti individualizzati, temporanei e urgenti, di sostegno educativo ed in 


alcuni casi anche psicologico, in favore dei minori e familiari, con interventi clinici e sanitari, che necessitano di uno specifico supporto educativo a domicilio e nel territorio. Di seguito le azioni previste per ciascun caso: presentazione del caso da parte dell’équipe di riferimento del Servizio U.O.C. T.S.M.R.E.E.; presentazione degli operatori al nucleo familiare preso in carico; rivelazione dei bisogni e delle risorse del minore e del nucleo familiare; osservazione domiciliare; piano di intervento individualizzato; sostegno educativo; sostegno psicologico; counselling.
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Obiettivi 
Implementare, sostenere ed integrare il progetto di presa in carico, da parte del Servizio U.O.C. T.S.M.R.E.E.- D7 - ASL ROMA 2 - di nuclei familiari in situazione di fragilità e difficoltà nel sostenere lo sviluppo psicoaffettivo, la cura e l’educazione dei figli, mediante l’attivazione di progetti individualizzati, di sostegno educativo domiciliare ed in alcuni casi anche psicologico, in favore dei minori e familiari.
Destinatari
N. 12 minori con problemi psicopatologici e/o comportamentali, già seguiti dal Servizio U.O.C. T.S.M.R.E.E. D7, ed i relativi nuclei familiari in situazione di fragilità e di difficoltà nel sostenere lo sviluppo psicoaffettivo, la cura e l’educazione di figli.
Committente
ASL ROMA 2 - Servizio U.O.C. T.S.M.R.E.E. (Tutela Salute Mentale e Riabilitazione nell’Età Evolutiva) D7.
Durata
Da novembre 2013 a dicembre 2017.

CENTRO DI PSICOTERAPIA E SANITÀ POPOLARE ARIANNA

Ambito di intervento/Descrizione
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Il Centro di Psicoterapia Popolare è stato progetto orientato all’accoglienza, alla vicinanza, alla mutualità, alla sostenibilità che opera non solo ai margini della città, dove spesso a farla da padrona è il disagio, il bisogno e il senso di solitudine di italiani ed immigrati, ma anche in quelle realtà popolate da lavoratori, impiegati, insegnanti, etc. che in tempi di risorse economiche scarse non riescono da soli a dar fronte ai loro bisogni e trovare spazio nel pubblico e nel privato. Il Centro, offrendo, a tariffe “popolari” interventi di supporto o di psicoterapia, è stato volto ad incrementare il benessere psicologico degli utenti e dei loro familiari, a ridurre il rischio di disagio psicologico, sociale e/o di comportamenti devianti negli utenti e nei loro figli, a migliorare le relazioni interpersonali degli utenti, a ridurre situazioni conflittuali all’interno della coppia e del nucleo familiare, a potenziare la capacità degli utenti di affrontare situazioni di vita quotidiana e situazioni di stress, ad alleggerire le liste di attesa dei Consultori Familiari e dei Servizi Ambulatoriali di Psicoterapia afferenti al Sistema Sanitario Nazionale. 
I servizi che il Centro ha offerto sono stati i seguenti:
· Psicoterapia Individuale, rivolta a persone che intendono affrontare e superare disagio e difficoltà esistenziali e relazionali.
· Psicoterapia di coppia, rivolta alle coppie che attraversano momenti di difficoltà o sono interessate ad un percorso di reciproca crescita.
· Psicoterapia familiare, rivolta ai nuclei familiari che intendono iniziare un percorso di chiarificazione e crescita, in merito alle relazioni ed ai vincoli che la famiglia stessa può porre, in un’ottica di scoperta delle risorse del sistema stesso.


· Gruppi di Psicoterapia, rivolti a gruppi di persone, caratterizzate da problematiche simili, che intendono utilizzare il gruppo come uno spazio di esplorazione e conoscenza di sé stesso e dell’altro.
I servizi che il Centro ha offerto sono stati i seguenti:
· Psicoterapia Individuale, rivolta a persone che intendono affrontare e superare disagio e difficoltà esistenziali e relazionali.
· Psicoterapia di coppia, rivolta alle coppie che attraversano momenti di difficoltà o sono interessate ad un percorso di reciproca crescita.
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Psicoterapia familiare, rivolta ai nuclei familiari che intendono iniziare un percorso di chiarificazione e crescita, in merito alle relazioni ed ai vincoli che la famiglia stessa può porre, in un’ottica di scoperta delle risorse del sistema stesso.
· Gruppi di Psicoterapia, rivolti a gruppi di persone, caratterizzate da problematiche simili, che intendono utilizzare il gruppo come uno spazio di esplorazione e conoscenza di sé stesso e dell’altro.
· Spazio Neutro, rivolto a figli di genitori separati o divorziati in aspro conflitto padre/madre non collocatario/a, che necessitano di incontrarsi in uno spazio protetto, garantendo il diritto alla bigenitorialità.
· Mediazione familiare, rivolta alle coppie in fase di separazione, che necessitano di un supporto professionale nella gestione delle difficoltà emotive ed organizzative conseguenti alla frattura del legame coniugale.
· Musicoterapia, rivolta a gruppi, persone, strutture che hanno necessità di interventi alternativi e mirati su disagio anche dell’età evolutiva.
· Arteterapia, rivolta a gruppi e persone, che vogliono fare un’esperienza “leggera” di scoperta del sé.



· Supervisione, rivolta a strutture e gruppi di lavoro che abbiano la necessità di approfondire e migliorare la prassi lavorativa e la qualità dell’intervento.
· Consulenza nutrizionale, rivolta a persone interessate a individuare un piano alimentare che rappresenti la miglior soluzione nutrizionale rispetto alle proprie esigenze e al proprio stile di vita.
· Consulenza/interventi logopedico, rivolto a persone che necessitino di informazioni/interventi di riabilitazione e valutazione funzionale di tutte le patologie che provocano disturbi della voce, della parola, del linguaggio orale e scritto e degli handicap comunicativi.
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Intervento neuro psicomotorio, rivolto a bambini con difficoltà dello sviluppo che necessitano di interventi finalizzati a consentire loro di agire nel mondo al massimo delle proprie potenzialità e risorse, recuperando laddove possibile ciò che appare compromesso e limitando preventivamente l’insorgere di disagi secondari.
· Visita ginecologica, senologica e/o pelvica, rivolta a donne che necessitino di visite specialistiche a fini preventivi e di controllo.
· Consulenza sessuologica, rivolta a persone che si trovano ad esperire difficoltà di ordine sessuale che ostacolano o impediscono il rapporto sessuale. Tale servizio è stato fornito in collaborazione con SISP - Società Italiana di Sessuologia e Psicologi.
Ogni percorso è stato modulato sulle necessità del singolo, della famiglia, del gruppo, strutturato attraverso percorsi dinamici e flessibili, capaci di rispondere alle diverse esigenze dei pazienti. Il Centro ha svolto non solo attività di natura sociosanitaria; ha elaborato inoltre progetti in ambito psico-sociale e educativo e proposto corsi e seminari di approfondimento.




Destinatari 
Minori, adulti, anziani in condizione di disagio psicosociale, provenienti da esperienze di supporto pubblico o a libero accesso privato.
Committente
Progetto autofinanziato da Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus
Durata
Da aprile 2011 a maggio 2016.
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]
CENTRO PER LA FAMIGLIA - MUNICIPIO ROMA III

Ambito di intervento/Descrizione
Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus, insieme alla Società Cooperativa Sociale Onlus Obiettivo Uomo (capofila), alla Cooperativa Sociale Le Mille e una Notte e alla Cooperativa Sociale Ambiente e Lavoro Onlus, ha realizzato e gestito il Centro per la Famiglia del Municipio III di Roma Capitale (Via Tofano n. 90). Il Centro offre servizi gratuiti di sostegno alle problematiche familiari; supporto alla genitorialità; sostegno alle coppie in crisi. Prevede servizi per il diritto di visita e relazione; interventi psico-sociali rivolti alla persona, alle famiglie o a gruppi di persone; spazi e incontri educativi per insegnanti e genitori; laboratori ludico-ricreativi per minori con genitori; gruppi di parola; mediazione familiare in caso di separazione; consulenza legale in diritto di famiglia. Il progetto è finanziato con il Fondo Nazionale per l’Infanzia e l’Adolescenza ex Legge 285/97.




Obiettivi 
Contribuire a realizzare azioni di promozione del benessere e di sostegno alle relazioni familiari, contrastando fenomeni di disagio ed intervento a favore di una comunità partecipativa.
Destinatari
Cittadini/e residenti nel Municipio Roma III, singoli, coppie, genitori separati, famiglie monoparentali, famiglie ricostituite, famiglie con minori e adolescenti a rischio giuridico, insegnanti, nuclei familiari con minori sottoposti a provvedimenti dell’A.G. in materia civile, nuclei familiari residenti in situazione di conflittualità familiare.
Committente
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Municipio Roma III
Durata
Da novembre 2017 a dicembre 2020.



CONSULENZA CENTRI FAMIGLIA

SERVIZIO DI COORDINAMENTO, CONSULENZA E SUPERVISIONE CENTRO FAMIGLIA EX VIII (ORA VI) MUNICIPIO

Ambito di intervento/Descrizione
Supervisione e gestione dell’attività clinica e di ricerca dei centri famiglia, con accesso libero o su invio dei servizi sociosanitari territoriali. Progettazione e gestione dello “Spazio Neutro.
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]All’interno del Centro Famiglia abbiamo svolto attività di sostegno psicologico (individuale, di coppia e familiare), sostegno alla genitorialità, mediazione familiare, consulenza legale, ludoteca, spazio neutro. Il Centro di Psicoterapia e Sanità Popolare Arianna, grazie alla professionalità e all’alta qualità degli interventi, consolidata con anni di esperienza sul campo, ha provveduto a sostenere e sostanziare le attività cliniche del Centro per la Famiglia in Municipio VIII attraverso protocolli d’intesa con altre realtà del privato sociale. In particolare, il Centro di Psicoterapia e Sanità Popolare Arianna ha curato la progettazione e la realizzazione dello Spazio Neutro, ossia un servizio che garantisce il diritto di visita e di relazione tra genitori e figli e che si attiva su mandato del Tribunale Ordinario o del Tribunale per i Minorenni. La finalità principale dello Spazio Neutro è rendere possibile, ricostruendola e sostenendola, la relazione tra il bambino e i suoi genitori a seguito di separazioni, divorzi conflittuali, affidi o situazioni che possono mettere a rischio il mantenimento della relazione.
Destinatari
Centro per la Famiglia ex VIII (ora VI) Municipio ed i suoi ospiti. 
Committente
Cooperativa Sociale Onlus SS. Pietro e Paolo Patroni di Roma - organismo/ente gestore del servizio in convenzione con Roma Capitale.
Durata
Da novembre 2012 a febbraio 2014.


CENTRO SOCCIARELLI EX X (ORA VII) MUNICIPIO

Ambito di intervento/Descrizione
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Supervisione e gestione dell’attività clinica e di ricerca dei centri famiglia, con accesso libero o su invio dei servizi sociosanitari territoriali. Progettazione e realizzazione di gruppi quali: gruppo di sostegno per genitori; per persone separate; di parola per figli di genitori separati o divorziati. All’interno del Centro per la Famiglia abbiamo svolto attività di consulenza psicologica (individuale, di coppia e familiare), sostegno alla genitorialità, mediazione familiare, consulenza legale, gruppi tematici (gruppi di sostegno per i genitori, per persone separate, di parola per i figli di genitori separati o divorziati). Per il periodo in oggetto la responsabilità del centro, compresi i rapporti con il Municipio, è stata assunta dal nostro responsabile dei servizi.
Destinatari
Centro per la Famiglia ex X (ora VII) Municipio ed i suoi ospiti 
Committente
Cooperativa Sociale Onlus Santi Pietro e Paolo Patroni di Roma 
Durata
Da gennaio a settembre 2013.

1.5.2 ASSISTENZA ED EMERGENZA SOCIALE


SERVIZIO DI CONTRASTO ALL’ISOLAMENTO DOMICILIARE (C.I.D.)

Ambito di intervento/Descrizione
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Il servizio, gestito da Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus, capofila/mandataria e da Obiettivo Uomo Società Cooperativa Sociale ETS, mandante, ha la finalità generale di contrastare la povertà, le forme di esclusione e grave isolamento sociale mediante un servizio strutturato di presa in carico temporanea e contemporanea di beneficiari in stato di fragilità psico-sociale ed economica, articolato in molteplici azioni ed interventi che elevino la qualità di vita di costoro, evitando fenomeni di marginalità sociale e prevenendo il ricorso a forme di istituzionalizzazione.
Obiettivi intermedi
· Verificare lo stato di salute della persona, il suo livello di autosufficienza e di autonomia, le condizioni igienicosanitarie della sua abitazione, la presenza di utenze domestiche e di figure familiari/amicali.
· Promuovere la riattivazione delle figure familiari/amicali (rete sociale primaria), coinvolgendole nel processo di aiuto in favore del beneficiario.
· Promuovere il coinvolgimento di Servizi Istituzionali e del Terzo Settore nella presa in carico della persona e nell’intervento in suo favore.
· Ripristinare le condizioni igienico-sanitarie dell’abitazione e favorirne il mantenimento delle stesse da parte del beneficiario.




· Promuovere lo sviluppo ed il potenziamento della capacità della persona di prendersi cura di sé e dell’abitazione.
· Promuovere un aumento di consapevolezza da parte della persona in merito alla propria situazione di vita e ai suoi bisogni e il miglioramento del benessere psico-sociale della persona.
· Promuovere lo sviluppo delle capacità di autopromozione e autodeterminazione, lo sviluppo e il potenziamento delle autonomie personali, relazionali e sociali della persona.
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Promuovere l’integrazione ed il coinvolgimento della persona nei contesti sociali a lei prossimi.
· Promuovere l’inserimento o reinserimento della persona nel mercato del lavoro.
· Promuovere, nel contesto abitativo, il superamento dei pregiudizi sociali, stereotipi e forme di intolleranza, paura o fastidio nei confronti di persone che vivono in condizioni di estremo disagio e marginalità sociale.
Azioni
· Cura della persona; interventi di ripristino delle condizioni di pulizia dell’abitazione.
· Sostegno alla persona al mantenimento delle condizioni igienicosanitari dell’abitazione.
· Sostegno individuale nella gestione del quotidiano; sostengo e sviluppo delle capacità relazionali.
· Disbrigo di pratiche burocratiche.



· Avvio e accompagnamento nei percorsi formativi e lavorativi.
· Attivazione di tutte le risorse atte al superamento dello stato di solitudine, orientamento/collegamento con i Servizi della rete territoriale.
· Interventi di piccola manutenzione/riparazione/sostituzione.
Al Servizio si accede tutti i giorni dell’anno su segnalazione della Sala Operativa Sociale (S.O.S.) e su richiesta del Servizio Sociale del Municipio territorialmente competente.
Destinatari diretti
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]N. max 195 persone in stato di fragilità psico-sociale ed economica, in particolare: persone adulte in condizione di grave disagio sociale con bisogni differenziati che necessitino di interventi mirati, personalizzati ed in rete con gli altri servizi - Persone in stato di fragilità psico-sociale, deprivazione economica e grave isolamento sociale, a causa anche dell’emergenza sanitaria che ha avuto recentemente luogo - Persone spesso affette da patologie psichiatriche e da disturbi ossessivi (es. accumulo compulsivo), con connotazione di autoesclusione dal circuito assistenziale.
Committente
Roma Capitale - Dipartimento Politiche Sociali e Salute - Direzione Accoglienza e Inclusione - U.O. Contrasto alla Povertà e all’Esclusione Sociale
Durata
Dal 01 febbraio 2024 al 31 gennaio 2027.

SERVIZIO DI SOSTEGNO SOCIALE E PASTI A DOMICILIO 

Ambito di intervento/Descrizione
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus è impegnata nella erogazione, 7 giorni su 7, dal lunedì alla domenica, ivi compreso i giorni festivi, di pasti caldi a domicilio e nel monitoraggio quotidiano delle problematiche socio ambientali in favore di persone, in situazione di disagio sociale, individuate dal Servizio Sociale dei Municipi 4, 5, 6 di Roma Capitale (Lotto 2). Attraverso la consegna quotidiana del pasto, la Cooperativa svolge un costante ed attento monitoraggio in favore del beneficiario, così da osservare e raccogliere ogni evoluzione/involuzione della situazione sanitaria, sociale e di vita dello stesso e relazionarne prontamente al Servizio Sociale del Municipio di appartenenza. La Cooperativa provvede, inoltre, ad approfondire ulteriormente le situazioni che lo richiedono con apposite visite domiciliari al fine di rilevare bisogni ed individuare possibili risposte per elaborare, di concerto con il Servizio Sociale municipale, il progetto di aiuto alla persona. 
Obiettivi 
Supportare il Servizio Sociale nel monitoraggio delle situazioni croniche a rischio; contribuire a prevenire/migliorare lo stato di trascuratezza personale e dell’abitazione; contribuire a potenziare la rete di supporto sociale; contribuire a migliorare il benessere psicologico e sociale; contribuire a migliorare lo stato occupazionale e/o economico; contribuire a migliorare lo stato nutrizionale; contribuire a migliorare la condizione fisica generale; contribuire a migliorare la qualità della vita; contribuire a salvaguardare i parametri bio antropometrici.
I servizi offerti: preliminare ricerca/azione, di concerto con la Sala Operativa Sociale (S.O.S.), per l’individuazione sul territorio di riferimento dell’eventuale utenza per la 

[image: Immagine che contiene Carattere, Elementi grafici, testo, design

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]fruizione del servizio. Azioni di assistenza indiretta in rete con il Servizio Sociale: rilevazione e discussione della casistica; mappatura del territorio; rilevazione e monitoraggio dell’utente destinatario del servizio. Attività di assistenza diretta in rete con il Servizio Sociale: visita domiciliare e colloquio sociale di accesso, utile a chiarire il senso complessivo dell’intervento e a redigere la scheda di accesso; rilevazione ed esplicitazione della domanda accessoria del beneficiario al Servizio Sociale; colloqui di monitoraggio della situazione di vita della persona in disagio. Fornitura del pasto: il pasto si compone di un primo, di una pietanza con contorno, di pane e di frutta di stagione, oltre ad una bottiglietta di acqua da 0,5 litro; accoglie anche esigenze di personalizzazione dell’utente, in presenza di particolari esigenze alimentari o patologie mediche. Segnalazioni al numero verde della Sala Operativa Sociale per le situazioni di emergenza grave: nel corso dell’intervento, sia nella fase della rilevazione come in quella della erogazione, possono emergere situazioni di disagio particolarmente gravi, tali da necessitare un’azione di tempestiva presa in carico
Destinatari diretti 
N. 150 persone residenti nel Lotto 2 composto dai Municipi Roma 4, 5, 6 ed individuati dal Servizio Sociale del Municipio di residenza: persone in stato di fragilità estrema, c.d. barbonismo domestico, abbandono totale e parziale da parte dei familiari, solitudine, emarginazione sociale, autoesclusione dal circuito assistenziale; persone in stato di fragilità psico-sociale ed economica non in grado di provvedere autonomamente alle proprie esigenze alimentari; persone adulte in condizioni di grave fragilità, residenti nel territorio comunale e “ prese in carico” dal Servizio Sociale del Municipio di residenza.
Committente
Roma Capitale - Dipartimento Politiche Sociali e Salute - Direzione Accoglienza e Inclusione - U.O. Contrasto alla Povertà e all’Esclusione Sociale


Durata 
Dal 01 giugno 2023 - in corso (Annualità 2023-2027).


PROGETTO “TI AIUTO IO 4.0”

Ambito di intervento/Descrizione
[image: Immagine che contiene Carattere, Elementi grafici, testo, design

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Il Progetto, che si realizza in contesti domiciliari o di prossimità, rappresenta una risposta ai bisogni assistenziali delle persone fragili finalizzata al supporto nelle attività di vita quotidiana al mantenimento e recupero delle capacità personali, alla permanenza presso il proprio contesto di vita e al potenziamento della vita di relazione. Le azioni sono orientate alla riduzione dell’incidenza del fenomeno dell’istituzionalizzazione sul territorio; al miglioramento delle condizioni di vita dei beneficiari; al miglioramento del benessere biopsicosociale percepito dai cittadini presi in carico; al miglioramento del benessere biopsicosociale percepito da eventuali caregiver dei cittadini presi in carico; al miglioramento del senso di autodeterminazione e del senso di efficacia personale e sociale dei cittadini in situazione di fragilità ed a rischio emarginazione sociale presi in carico.
Obiettivi
Mantenere e/o rafforzare le autonomie e le capacità personali delle persone fragili.
Supportare i nuclei familiari nella cura del componente con fragilità, in particolare rivolgendosi a quelle famiglie in situazione di vulnerabilità sociale ed economica e di isolamento.
Favorire l’empowerment personale e sociale di persone e nuclei familiari in situazione di fragilità ed a rischio emarginazione sociale.
Favorire l’integrazione sociale anche promuovendo azioni territoriali volte a contrastare forme di isolamento ed esclusione.


Costruire percorsi di partecipazione dei componenti fragili all’interno della comunità locale.
Attivare o potenziare la rete formale e informale di supporto.
Favorire l’accesso alla rete dei servizi sociosanitari e la presa in carico dei casi complessi.
Individuare precocemente fattori di rischio che possono determinare la perdita dell’autosufficienza e/o decadimento psico-fisico.
Monitorare attivamente situazioni di fragilità e/o a rischio istituzionalizzazione.
Destinatari diretti
N. 17 cittadini adulti fragili che necessitano di una presa in carico di livello socioassistenziale medio-basso (pacchetto di n. 4 ore di assistenza domiciliare leggera).
[image: Immagine che contiene Carattere, Elementi grafici, testo, design

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]N. 10 cittadini adulti usufruiranno di un pacchetto di 10 incontri di supporto psicologico.
Committente 
Municipio Roma IV - Direzione Socio-Educativa - Quota Servizi Fondo Povertà Annualità 2020 - RDC - Potenziamento dei servizi e degli interventi di contrasto alla povertà 
Durata
Dal 01 dicembre 2025 al 31 dicembre 2026 (13 mesi).


 “BenEssere in Crescita: progetto di supporto per adulti e famiglie”

Ambito di intervento/Descrizione
BenEssere in Crescita, progetto di sostegno agli adulti e alle famiglie, prevede la realizzazione di attività e servizi finalizzati alla promozione del benessere psicologico e alla prevenzione del disagio in situazioni di particolare vulnerabilità. Nell’ambito del Lotto 2: Sostegno alla Persona, si intende offrire spazi di ascolto e di supporto psicologico orientati all’empowerment personale e professionale, all’accompagnamento in nuovi stili di vita e al potenziamento di strategie di coping per far fronte ai problemi di vita quotidiana. Si intende, inoltre, promuovere il reinserimento sociale e lavorativo e prevenire situazioni di isolamento e di disagio psicosociale.
[image: Immagine che contiene Carattere, Elementi grafici, testo, design

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Obiettivi
Gli interventi sostengono la persona nel valorizzare le proprie risorse personali e sociali, potenziando le competenze emotive, relazionali e di gestione della quotidianità, con l’obiettivo di prevenire e contrastare il disagio psicosociale. Il Servizio favorisce, inoltre, l’accesso a percorsi formativi e lavorativi e promuove il reinserimento sociale attraverso attività di gruppo e azioni di rete sul territorio contribuendo a una comunità più inclusiva.
Destinatari diretti
I destinatari degli interventi previsti saranno i residenti presso il Municipio XIII beneficiari delle misure di contrasto alla povertà (Assegno di Inclusione) o nuclei in simili condizioni di disagio economico, per i quali sussista una presa in carico sociale.
Committente
Municipio XIII Roma Aurelio - Direzione Socio-Educativa - a valere sulla Quota Annualità 2018 e 2020 - Progetto REI-RDC - Servizi e Interventi di contrasto alla povertà - Programmazione 2020 
Durata
Dal 01 gennaio 2025 al 31 dicembre 2026 (12 mesi).

SERVIZIO PER L’AUTONOMIA E L’INTEGRAZIONE SOCIALE DELLA PERSONA ANZIANA S.A.I.S.A.

Ambito di intervento/Descrizione
Il S.A.I.S.A. è un servizio socioassistenziale rivolto ai cittadini residenti nel territorio del Municipio III e IV di Roma, di età 60 anni per le donne e 65 anni per gli uomini, che si trovano in condizione di temporanea o permanente limitazione della propria autonomia e che necessita di un sostegno a domicilio per rispondere ai bisogni di cura, igiene personale, gestione delle incombenze quotidiane e socializzazione. 
Obiettivi
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]L’obiettivo principale del servizio è quello di preservare e rafforzare le autonomie residue degli anziani, coadiuvandoli nella gestione degli atti di vita quotidiana che necessitano di un supporto e prevenendo il cosiddetto fenomeno dell’isolamento domiciliare e del barbonismo domestico, particolarmente incidenti nella terza età con gravi ripercussioni sulla qualità della vita e sulla tutela della dignità umana degli individui. 
Destinatari diretti
N. 20 piani di intervento in favore del medesimo numero di persone anziane residenti nel territorio del Municipio Roma III e N. 20 piani di intervento in favore del medesimo numero di persone anziane residenti nel territorio del Municipio Roma IV (che si articolano in: n. 15 piani di intervento di media intensità assistenziale e n. 5 piani di intervento di medio-alta intensità assistenziale).
Committente
Municipi Roma III e IV - Direzione Socio-Educativa
Durata
Dal 01 aprile 2026 al 31 gennaio 2028 (Municipio III)
Dal 01 gennaio 2026 al 31 dicembre 2029 (Municipio IV)
[image: Immagine che contiene Carattere, Elementi grafici, testo, design

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]
CENTRO DI PRONTA ACCOGLIENZA E MENSA SOCIALE H24 “CASA VITTORIA”

Ambito di intervento/Descrizione
[image: ]Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus (regolarmente iscritta al Registro Unico Cittadino e al Registro Municipale di accreditamento di cui all’art. 3 della Deliberazione Giunta Capitolina n. 90/2005) è impegnata nella gestione finalizzata alla pronta accoglienza, in regime H24, di persone in condizione di grave marginalità sociale nella struttura individuata da Roma Capitale sita all’interno di “Casa Vittoria” (locali ex Centro Diurno Alzheimer), in Via Portuense 220, Roma. Destinatari degli interventi sono: persone maggiorenni italiane, straniere e apolidi, residenti e non residenti, prevalentemente migranti in transito, persone straniere adulte (uomini e donne), temporaneamente presenti nel territorio comunale con gravi problematiche psicosociali; persone senza fissa dimora in situazione di emergenza, prive di riferimenti familiari in grado di supportarli; adulti singoli per i quali la permanenza nel proprio nucleo familiare contrasti con il personale sviluppo e il piano di intervento personalizzato curato dai Servizi Sociali; adulti senza dimora in stato di fragilità sanitaria. L’accoglienza e la permanenza nella struttura viene realizzata solo ed esclusivamente a seguito di autorizzazione da parte della U.O. Contrasto alla Povertà e all’Esclusione Sociale, operata tramite la Sala Operativa Sociale (S.O.S.) di Roma Capitale. Gli interventi realizzati dalla Cooperativa in favore degli ospiti riguardano: attività di segretariato sociale, in collaborazione con la Sala Operativa Sociale, i Servizi Sociali municipali e le ASL di riferimento - accoglienza notturna e diurna; registrazione dei dati anagrafici dell’ospite nel rispetto delle norme sulla privacy - fornitura di posto letto con kit biancheria e igiene personale - fornitura, sette giorni su sette, di pasti anche personalizzati per esigenze particolari o motivi religiosi (colazione, pranzo e cena).

Obiettivi
· Offrire alle persone fragili un riparo accogliente che sappia valorizzare o stimolare la cura di sé e dell’ambiente ospitante.
· Supportare il Servizio Sociale territoriale nel monitoraggio delle situazioni di vita croniche e/o a rischio dei beneficiari.
· Contribuire a prevenire/ridurre lo stato di trascuratezza personale del beneficiario.
· Contribuire a potenziare la rete di supporto sociale formale e informale del beneficiario.
· [image: ]Contribuire ad accrescere la conoscenza e il fruire, da parte dei beneficiari, dei servizi territoriali istituzionali e informali grazie ad azioni di accompagnamento/tutoraggio e di collegamento tra le risorse del territorio.
· Contribuire a migliorare il benessere psicologico e sociale del beneficiario.
· Contribuire a migliorare lo stato nutrizionale.
· Contribuire a migliorare lo stato di salute fisica del beneficiario.
· Contribuire a migliorare la qualità della vita del beneficiario.
Destinatari diretti
N. 20 persone italiane, straniere e apolidi, in situazione di grave marginalità sociale presenti nel territorio comunale; in particolare: persone maggiorenni italiane, straniere e apolidi, residenti e non residenti, migranti in transito, persone straniere adulte temporaneamente presenti nel territorio comunale con gravi problematiche psicosociali; persone senza fissa dimora in situazione di emergenza, prive di riferimenti familiari in grado di supportarli: adulti singoli privi del necessario supporto familiare definitivo e/o temporaneo; adulti singoli per i quali la permanenza nel proprio nucleo familiare contrasti con il personale sviluppo e il piano d’intervento personalizzato curato dai servizi sociali; adulti senza dimora in stato di fragilità sanitaria.

Committente
Roma Capitale - Dipartimento Politiche Sociali e Salute - Direzione Accoglienza e Inclusione - U.O. Contrasto alla Povertà e all’Esclusione Sociale
Durata
Dal 01 maggio 2022 al 31 marzo 2023.


CENTRO TEMPORANEO EMERGENZIALE H24 “CASA VITTORIA”
(Emergenza Freddo 2021-2022)

[image: ]Ambito di intervento/Descrizione
Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus è stata impegnata nella gestione temporanea finalizzata all’accoglienza straordinaria H24 di persone in condizione di marginalità sociale nella struttura individuata da Roma Capitale sita all’interno di “Casa Vittoria” (ex locali Centro Diurno Alzheimer), Via Portuense 220, Roma, nell’ambito dell’Emergenza Freddo 2021-2022. L’accoglienza e la permanenza nella struttura è stata realizzata attraverso invio da parte della U.O. Contrasto alla Povertà e all’Esclusione Sociale, operata tramite la Sala Operativa Sociale (S.O.S.). Gli interventi realizzati dalla Cooperativa in favore degli ospiti hanno riguardato: attività di segretariato sociale, in collaborazione con la Sala Operativa Sociale, i Servizi Sociali municipali e le ASL di riferimento; registrazione dei dati anagrafici dell’ospite nel rispetto delle norme sulla privacy; fornitura di posto letto con kit biancheria e igiene personale; fornitura di pasti (colazione, pranzo e cena), anche personalizzati per esigenze particolari o motivi religiosi; pulizia iniziale e quotidiana di tutti 
gli ambienti con disinfezione e disinfestazione. 
Tutte le attività sono state svolte in ottemperanza a quanto previsto dalla normativa relativamente alla emergenza sanitaria COVID 19.


Destinatari diretti
N. 20 persone italiane e straniere e apolidi in situazione di emergenza, prive di riferimenti familiari in grado di supportarli per i quali le condizioni climatiche avverse potrebbero cagionare danni irreversibili per la propria incolumità.
Committente
Roma Capitale - Dipartimento Politiche Sociali e Salute - Direzione Accoglienza e Inclusione - U.O. Contrasto alla Povertà e all’Esclusione Sociale
Durata
23 dicembre 2021 - 30 aprile 2022.
[image: ]

SERVIZIO DI SOSTEGNO SOCIALE E PASTI A DOMICILIO 

Ambito di intervento/Descrizione
Bottega Solidale è stata impegnata nella erogazione, 7 giorni su 7, dal lunedì alla domenica, ivi compreso i giorni festivi, di pasti caldi a domicilio e nel monitoraggio quotidiano delle problematiche socio ambientali in favore di persone in situazione di disagio sociale, individuate dal Servizio Sociale dei Municipi IV, V, VI di Roma Capitale. Attraverso la consegna quotidiana del pasto, la Cooperativa svolge un costante ed attento monitoraggio in favore del beneficiario così da osservare e raccogliere ogni evoluzione/involuzione della situazione sanitaria, sociale e di vita dello stesso e relazionale al Servizio Sociale del Municipio di appartenenza. Bottega Solidale, inoltre, provvede ad approfondire ulteriormente le situazioni che lo richiedono con apposite visite domiciliari al fine di rilevare bisogni ed individuare possibili risposte per elaborare, di concerto con il Servizio Sociale competente, il 
il progetto di aiuto alla persona.


Obiettivi
Supportare il Servizio Sociale nel monitoraggio delle situazioni croniche e/o a rischio;
Contribuire a prevenire/migliorare lo stato di trascuratezza personale e dell’abitazione del beneficiario;
Contribuire a potenziare la rete di supporto sociale formale e informale del beneficiario;
Contribuire ad accrescere la conoscenza e il fruire, da parte dei beneficiari, dei servizi territoriali istituzionali ed informali;
Contribuire a migliorare il benessere psicologico e sociale, lo stato occupazione e/o economico della persona;
[image: ]Contribuire a migliorare lo stato nutrizionale del beneficiario e i parametri bio-antropometrici, la condizione fisica generale della persona e la qualità di vita del destinatario.
Destinatari diretti 
N. 120 persone residenti nel Lotto 2 composto dai Municipi Roma IV, V, VI ed individuati dal Servizio Sociale municipale: persone in stato di fragilità estrema, c.d. barbonismo domestico, abbandono totale e parziale da parte dei familiari, solitudine, emarginazione sociale, autoesclusione dal circuito assistenziale; persone in stato di fragilità psico-sociale ed economica non in grado di provvedere autonomamente alle proprie esigenze alimentari; persone adulte in condizioni di grave fragilità, residenti nel territorio comunale e “ prese in carico” dal Servizio Sociale del Municipio di residenza.
Committente
Roma Capitale - Dipartimento Politiche Sociali e Salute - Direzione Accoglienza e Inclusione - U.O. Contrasto alla Povertà e all’Esclusione Sociale
Durata
Dal 01 maggio 2022 al 31 marzo 2023.



PROGETTO PASTI A DOMICILIO E MONITORAGGIO DELLA CONDIZIONE DELLA PERSONA

Ambito di intervento/Descrizione
Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus è stata impegnata nell’erogazione di pasti a domicilio e nel monitoraggio delle problematiche socio-ambientali, in favore di persone in stato di disagio sociale individuate dal Servizio Sociale dei Municipi V e VII di Roma Capitale. 
[image: ]L’attività di monitoraggio, svolta con regolarità da personale qualificato, invece, è consistita in un’attività di analisi della domanda, di filtro ed accompagnamento ai servizi. Negli anni di gestione del servizio sono state rilevate situazioni di criticità, condivise successivamente con il servizio sociale e/o con il servizio sanitario (CSM/DSM/SERT) con cui è stata poi elaborata la metodologia di intervento: dall’ottenimento dell’amministratore di sostegno, all’inserimento nel S.A.I.S.A. o S.A.I.S.H., al riattivare la rete sociale dell’anziano al fine di contrastarne l’isolamento, alla prevenzione del barbonismo domestico, all’inserimento in RSA. A partire dal mese di dicembre 2015 e fino al mese di maggio 2016 il servizio di pasti a domicilio e monitoraggio della condizione della persona si è svolto anche in favore di persone in situazione di disagio sociale residenti nei territori dei Municipi III e XIV di Roma Capitale e individuate dai Servizi Sociali di riferimento.
Obiettivi
Migliorare la qualità della vita delle persone in stato di particolare indigenza; fornire al Servizio Sociale elementi utili alla progettazione personalizzata; produrre dati sistematici sulla presenza del disagio nel Municipio di riferimento; segnalare tempestivamente al numero verde di emergenza sociale situazioni di particolare disagio




Azioni
Fornitura del pasto
Il pasto viene consegnato dal lunedì al sabato, esclusi i festivi. Il pasto offerto si compone di un primo, una pietanza con contorno, pane e frutta di stagione e può essere “personalizzato” in presenza di particolari esigenze alimentari o patologie mediche del beneficiario.
Monitoraggio
[image: ]Il momento della consegna del pasto rappresenta per il beneficiario uno spazio per poter esprimere un proprio disagio o bisogno. Ciò ci consente di effettuare un monitoraggio quotidiano e costante delle situazioni in carico e di segnalare, in tempo reale, situazioni di emergenza al Servizio Sociale. Sono predisposti, inoltre, visite presso il domicilio dei destinatari, al fine di indagare, mediante colloquio ed interviste semi-strutturate, le condizioni e la qualità di vita degli stessi, oltre che la soddisfazione del servizio. Quanto rilevato dall’attività di monitoraggio e le interpretazioni, in chiave psicologica e sociologica, di tali informazioni e dati vengono prontamente riportati al Servizio Sociale, al fine di concordare insieme gli interventi specifici da attuare.
Destinatari
N. 50 persone residenti nei territori dei Municipi V e VII di Roma ed individuati dal Servizio Sociale del Municipio di residenza; n. 50 persone residenti nei territori dei Municipi III e XIV di Roma ed individuati dal Servizio Sociale di riferimento.
Committente
Roma Capitale - Dipartimento Politiche Sociali, Sussidiarietà e Salute - Direzione di Area - Accoglienza e Inclusione - U.O. Gestione dell’Emergenza Sociale e dei Sistemi di Accoglienza
Durata
Dal 2009 al 31 maggio 2016.


PROGETTO SERVIZIO DI FORNITURA PASTI A DOMICILIO PER ANZIANI RESIDENTI NEI MUNICIPI I, II, III, IV, V, VI DI ROMA CAPITALE - EMERGENZA CALDO

Ambito di intervento/Descrizione
Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus, in convenzione con Dipartimento Politiche Sociali, Sussidiarietà e Salute - Direzione Servizi alla Persona e Integrazione Socio - Sanitaria
- U.O. Interventi di Supporto alle Persone Fragili - è stata impegnata nell’erogazione di pasti a domicilio a persone in età avanzata indicate dai Servizi Sociali dei Municipi IV, V, VI di Roma Capitale.
Obiettivi
· [image: ]Contribuire al mantenimento di buone condizioni di salute nei destinatari.
· Ridurre i rischi per la salute collegati alle elevate temperature atmosferiche.
· Migliorare la qualità della vita dei destinatari.
Azioni
Indicazione beneficiari da parte dei Servizi dei Municipi IV, V, VI e presa in carico. Al servizio hanno accesso gli anziani indicati dai Servizi Sociali territoriali dei Municipi IV, V, VI. Segue un colloquio sociale di accesso presso il domicilio della persona indicata, al fine di rilevare l’eventuale presenza di patologie sanitarie che comportano esigenze alimentari specifiche e avere un quadro completo delle sue condizioni di vita dell’utente.
Preparazione dei pasti
I pasti preparati all’interno di un centro cottura nel rispetto di quanto previsto dalle normative inerenti al sistema HACCP, prevedono, per ogni utente primo, secondo, contorno, pane, frutta di stagione e acqua. I pasti vengono preparati secondo una dieta alimentare equilibrata elaborata da un nutrizionista. 


Sono, inoltre, previste varianti del menù per diete alimentari legate alle patologie degli utenti segnalati. Ciascuna monoporzione, termo sigillata ed etichettata, viene riposta in contenitori isotermici, idonei al mantenimento della temperatura del pasto.
Trasporto e consegna pasti: Il pasto completo viene consegnato, da operatori formati, presso il domicilio di ciascun utente segnalato nella tipologia oraria concordata con il Servizio Sociale territoriale. Il Servizio è stato attivo, per il periodo previsto, da lunedì al sabato, escluso i festivi.
Destinatari
Persone in età avanzata, indicate dai Servizi Sociali dei Municipi IV, V, VI di Roma Capitale
Committente
[image: ]Roma Capitale - Dipartimento Politiche Sociali, Sussidiarietà e Salute - Direzione Servizi alla Persona e Integrazione Socio - Sanitaria - U.O. Interventi di Supporto alle Persone Fragili
Durata
Da luglio 2014 a settembre 2014.


RETE ALIMENTARE CITTADINA SITICIBO

Ambito di intervento/Descrizione
Bottega Solidale è stata partner della Rete Alimentare Cittadina SITICIBO Fondazione Banco Alimentare Onlus. Il servizio, svolto a titolo di volontariato ed attivo dal martedì al sabato, ha visto la Cooperativa impegnata nel recupero dalla ristorazione organizzata (mense aziendali, refettori scolastici, alberghi, etc.) di cibi cucinati, alimenti freschi e prodotti da 



forno perfettamente integri, non serviti che, attraverso una rete di volontari e furgoni attrezzati, sono stati recuperati e consegnati presso il domicilio di persone in condizione di disagio sociale ed economico.
Obiettivi
· Provvedere al sostegno alimentare di persone in stato di indigenza o difficoltà.
· Migliorare la qualità della vita degli utenti.
Le Azioni
· Recupero di alimenti presso le strutture della ristorazione organizzata.
· Offerta degli alimenti recuperati a persone in difficoltà. Destinatari
[image: ]Persone in condizione di disagio sociale ed economico. Committente
Fondazione Banco Alimentare Onlus
Durata: 
Dal 2012 al 2015







VILLAGGIO DELL’ACCOGLIENZA E DELLA SOLIDARIETÀ DI VIA DI SALONE

Ambito di intervento/Descrizione
Come Enti Gestori ci siamo occupati della gestione del Villaggio di Via di Salone. L’attività primaria svolta è stata quella di presidio socioeducativo finalizzato a promuovere la crescita e facilitare l’integrazione della persona singola e/o dei nuclei residenti all’interno del Villaggio.
Obiettivi
[image: ]Realizzazione di attività di supporto educativo e formativo; facilitazione di azioni di autonomia e responsabilizzazione; prevenzione ed il contrasto all’isolamento sociale; inclusione sociale e lavorativa; costruzione di reti formali e informali.
Le attività svolte da Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus sono state le seguenti:
· Segretariato Sociale con il compito di informare e orientare i residenti rom sui servizi territoriali sociali, sanitari e scolastici, ma anche di orientamento al lavoro e di prassi amministrative, come ad esempio per permessi di soggiorno, richiesta di case popolari, pratiche scolastiche, ecc.
· Fornire servizi di tutela della salute, con particolare attenzione alla condizione delle donne e dei figli minori.
· Organizzare attività ludico ricreative per i bambini.
· Sostegno alla mediazione per educare i residenti del Villaggio ad una cultura di accettazione dell’altro, cercando di mediare istanze diverse e facilitare l’incontro tra storie, culture, lingue diverse e di sensibilizzare sull’importanza dell’istruzione, dell’occupazione, dell’indipendenza economica ed abitativa in favore delle famiglie dei ragazzi e delle ragazze e dei loro genitori.

· Sono stati attivati percorsi e processi di formazione, intesi sia come formazione o the job e sia come formazione tradizionale, volte a educare e formare a popolazione.
· Attività di promozione dell’educazione finalizzate all’accettazione e alla condivisione, ai fini della partecipazione attiva dei beneficiari nella vita della società italiana, al raggiungimento di autonomia ed emancipazione, così da rafforzare il loro senso di appartenenza alla comunità e all’uguaglianza sociale.
· [image: ]Al fine di acquisire ulteriori forme di responsabilità e tutela nei confronti di minori e donne contro il verificarsi di situazioni di abbandono, abuso e/o violenza, il nostro impegno è rivolto a cercare di risolvere il problema della delinquenza giovanile, attraverso l’inserimento nel mercato del lavoro; proprio per questo scopo, particolare attenzione è sempre stata data alla formazione e alle reali opportunità di lavoro che può suscitare.
· Sostenere l’amministrazione di Roma Capitale e il Governo italiano per l’attuazione della Strategia Europea per l’Inclusione dei Rom, Sinti e Camminanti.
Durante gli anni di gestione, in virtù di un accordo con il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e con Roma Capitale, abbiamo realizzato percorsi di formazione e mentoring rivolto alla popolazione rom residente nel Villaggio, che hanno prodotto tirocini presso aziende del settore delle costruzioni o di collocamento in apprendistato. Nel 2007, durante il periodo estivo, la Cooperativa ha svolto un’attività ludico-ricreativa che ha permesso ai minori di lasciare il Villaggio, accompagnati dai nostri operatori, e di essere impegnati in attività ricreative, educative e sportive. Le numerose attività sono sempre state finalizzate alla comprensione, da parte dei partecipanti, delle buone regole di convivenza e di autostima.[image: ]
Destinatari
Persone di etnia Rom, Sinti e Caminanti residenti nel villaggio stesso: adulti, minori, nuclei familiari, anziani.


Committente
Roma Capitale - Dipartimento Politiche Sociali e Salute
Durata
Da gennaio 2007 a dicembre 2016.


VILLAGGIO ATTREZZATO DI VIA DEI GORDIANI

[image: ]Ambito di intervento/Descrizione
In qualità di Enti Gestori ci siamo occupati della gestione del Villaggio di Via dei Gordiani. L’attività primaria svolta è stata quella di presidio socioeducativo finalizzato a promuovere la crescita e facilitare l’integrazione della persona singola e/o dei nuclei residenti all’interno del Villaggio.
Obiettivi
Realizzazione di attività di supporto educativo, formativo e sanitario; la facilitazione di azioni di autonomia e responsabilizzazione; la prevenzione ed il contrasto all’isolamento sociale; l’inclusione sociale e lavorativa; la costruzione di reti formali e informali.
Le attività, svolte dalla Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus come leader della joint venture con il Consorzio Alberto Bastiani, sono state:
· Segretariato Sociale con il compito di informare e orientare i residenti rom sui servizi territoriali sociali, sanitari e scolastici, nonché di orientamento al lavoro e 
prassi amministrative, come ad esempio permesso di soggiorno, richiesta di case popolari, pratiche scolastiche, ecc.
· Promuovere l’applicazione effettiva dei diritti dei bambini. A tal fine, l’obiettivo è quello di promuovere l’integrazione sociale dei bambini attraverso l’utilizzo di servizi e spazi pubblici all’esterno del Villaggio.

· Fornire servizi di tutela della salute, con particolare attenzione alla condizione delle donne e dei figli minori.
· Organizzare attività ludico ricreative per i bambini.
· Sostegno alla mediazione per l’acquisizione di regole comuni di convivenza e di sensibilizzazione sull’importanza dell’istruzione, dell’occupazione e dell’indipendenza economica ed alloggiativa, realizzate in favore delle famiglie dei ragazzi e delle ragazze e dei loro genitori.
· Progettazione di piani di formazione professionale diretti all’occupazione di posti di lavoro di giovani rom.
· Progettazione di piani volti all’inserimento lavorativo e alla ricerca di soluzioni abitative indipendenti.
· [image: ]Svolgere attività di promozione dell’educazione finalizzate all’accettazione e alla condivisione, ai fini della partecipazione attiva dei beneficiari nella vita della società italiana, al raggiungimento di autonomia ed emancipazione, così da rafforzare il loro senso di appartenenza alla comunità e all’uguaglianza sociale.
· Al fine di acquisire ulteriori forme di responsabilità e tutela nei confronti di minori e donne contro il verificarsi di situazioni di abbandono, abuso e/o violenza, il nostro impegno è rivolto a cercare di risolvere il problema della delinquenza giovanile, attraverso l’inserimento nel mercato del lavoro; proprio per questo scopo, particolare attenzione è sempre stata data alla formazione e alle reali opportunità di lavoro che può suscitare.
· Sostenere l’amministrazione di Roma Capitale e il Governo italiano per l’attuazione della Strategia Europea per l’inclusione dei Rom, Sinti e Camminanti. In merito al sostegno all’autonomia raggiunta a Gordiani, nell’anno 2014 Bottega 



Solidale Cooperativa Sociale Onlus ha sostenuto e fatto da incubatrice alla nascita di una cooperativa chiamata “La Ruota” i cui membri sono i residenti del popolo Rom del Villaggio di Via dei Gordiani.
Destinatari
Persone di etnia Rom, Sinti e Caminanti residenti nel villaggio stesso: adulti, minori, nuclei familiari, anziani.
Committente
Comune di Roma, Dipartimento Promozione dei Servizi Sociali e della Salute – Ufficio Nomadi
Durata
Da dicembre 2007 a giugno 2016.
[image: ]

PROGETTO POP - Percorso di Orientamento e Progetto Personalizzato

Ambito di intervento/Descrizione
Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus, in qualità di soggetto responsabile, in RTI con Obiettivo Uomo Società Cooperativa Sociale Onlus ha realizzato la presa in carico di giovani adulti in condizioni di vulnerabilità e fragilità sociale e, mediante una serie di attività nell’ambito dell’orientamento, dell’empowerment, dell’accompagnamento e sostegno, ha favorito la loro inclusione sociale attiva e il loro accesso al mondo del lavoro. 
Obiettivi
Implementare servizi di presa in carico di persone in particolari condizioni di vulnerabilità e fragilità sociale per orientarle e accompagnarle in percorsi di rafforzamento personale e sostegno sociale e all’occupabilità futura.



Le azioni realizzate sono state le seguenti:
· Presa in carico dei destinatari, con attività di individuazione diretta ed in collaborazione con le reti attivate ed i servizi competenti di riferimento.
· Orientamento: attraverso attività di assesment e counseling, si è conseguita una valutazione iniziale delle capacità, delle competenze, dei desideri dei giovani individuati così come delle difficoltà di ordine socioeconomico.
· Progetto individualizzato in accordo con il destinatario, con l’obiettivo di rafforzare le capacità personali dell’utente e di favorirne la riattivazione nel tessuto sociale.
I percorsi individualizzati hanno visto la realizzazione, a seconda delle caratteristiche della persona, delle seguenti attività:
· [image: ]Azioni di empowerment, ed in particolare: laboratori di competenza personale e relazionale, azioni di cittadinanza attiva, volontariato presso associazioni, centri anziani, parrocchie, ecc., come occasioni di crescita personale e di integrazione nella comunità e di cittadinanza attiva; formazione professionalizzante mediante tirocini di formazione-lavoro per ciascun giovane individuato, al fine di favorire l’acquisizione e/o il rafforzamento di competenze tecniche che incrementeranno il bagaglio di competenze del destinatario, incrementando le possibilità di accesso al mondo del lavoro da parte dello stesso.
· Accompagnamento mediante attività di tutoraggio e scouting sulle opportunità formative e lavorative disponibili offerte sia dalle Amministrazioni pubbliche che dal sistema delle imprese profit e no profit, al fine di orientare il progetto individualizzato a successivi inserimenti lavorativi.

· Sostegno psicologico: sono stati realizzati interventi di assistenza psicologica individuale (ed eventualmente di gruppo) al fine di favorire nel giovane una migliore consapevolezza di sé e degli altri e una crescita personale.
· Sostegno e counselling alle famiglie dei giovani individuati allo scopo di promuovere una partecipazione attiva di tutto il nucleo familiare ai percorsi di inclusione dei destinatari, attraverso la condivisione di scelte ed obiettivi anche in un’ottica di potenziamento complessivo dell’intervento sul singolo destinatario.
· [image: ]Laboratori inclusivi: ad ogni destinatario sono stati, inoltre, proposti n. 2 laboratori, a scelta e a seconda delle proprie propensioni e attitudini, dei 4 previsti (teatrale, di riciclo creativo, video-digitale, fotografia), per un rafforzamento dell’espressività personale e di acquisizione e/o consolidamento di competenze artistiche, creative e tecniche, che potrebbero rappresentare la base per un’ulteriore possibilità occupazionale futura.
Destinatari
N. 9 giovani di età compresa tra i 18 e i 29 anni residenti nei Municipi III e IV di Roma Capitale e in situazione di disagio economico e sociale definito da: inoccupazione persistente, nuclei familiari multiproblematici, condizioni a rischio per uso stupefacenti e microcriminalità.
Committente
Regione Lazio - Assessorato Politiche Sociali, Sport e Sicurezza - Direzione Regionale Salute e Politiche Sociali - Asse prioritario 2 - Inclusione Sociale e Lotta alla povertà - Obiettivo specifico 9.1 Riduzione della povertà, dell’esclusione sociale e promozione 





dell’innovazione sociale - Azione 9.1.2 Servizi sociali innovativi di sostegno a nuclei familiari multiproblematici e/o a persone particolarmente svantaggiate o oggetto di discriminazione.
Durata
8 giugno 2019 - 8 marzo 2021


[image: ]

1.5.3.  FORMAZIONE E INSERIMENTI LAVORATIVI


MASTER I LIVELLO - Lavorare nel non profit e nelle imprese sociali

Ambito di intervento/Descrizione
[image: ]Bottega Solidale Onlus ha collaborato, in qualità di membro del coordinamento operativo e stage, con il Master di I Livello - Lavorare nel non profit e nelle imprese sociali, AA. 2011/2012 - AA. 2012/2013 (dalla II edizione la Cooperativa è stata membro attivo del coordinamento scientifico del Master), promosso dall’Università degli Studi di Roma Tor Vergata, in cui sono integrate competenze, conoscenze ed esperienze sulle aziende non profit, sulle imprese sociali, sul mondo della finanza etica (microfinanza e microcredito) e sulla innovazione sociale, sviluppate nelle Facoltà di Economia, Giurisprudenza e Lettere.
Destinatari
Persone interessate ad inserirsi in organizzazioni non profit ed imprese sociali, capaci di gestire le relazioni con le amministrazioni pubbliche e le imprese e di formulare ed attuare progetti ed iniziative volte alla creazione di imprese sociali ed allo sviluppo di occupazione solidale e responsabile.
Patrocinatori
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali; Fondazione Roma Solidale; Banca Popolare Etica; Fondazione con il Sud; Associazione Prima Persona; Consiglio Regionale del Lazio; Programma Integra; Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus, etc. 
Durata
A.A. 2022/2012 - A.A. 2012/2013.




PROGETTO FORMA...MENTE - SOSTEGNO ALL’INSERIMENTO LAVORATIVO - REALIZZATO CON IL CONTRIBUTO DELLA FONDAZIONE TERZO PILASTRO - ITALIA E MEDITERRANEO

Ambito di intervento/Descrizione
[image: ] Il Progetto ha visto la realizzazione di uno Sportello di orientamento al lavoro e di formazione per l’erogazione di servizi mirati e personalizzati rivolti ai cittadini, che intendevano avviare un progetto di creazione d’impresa o svilupparne una già esistente, nonché la realizzazione di un percorso formativo professionalizzante gratuito per pizzaioli e/o panificatori.
Obiettivi
Fornire elementi di formazione ed orientamento - Sostenere la ricerca di un’occupazione - Sostenere l’emersione di capacità relazionali e produttive - Fornire conoscenze ed indicazioni sui servizi presenti sul territorio.
Destinatari
n. 20 Giovani e Adulti tra i 18 e i 40 anni.
Soggetti Promotori
Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus, ente attuatore, ha realizzato il Progetto con il contributo della Fondazione Terzo Pilastro – Italia e Mediterraneo ed in partnership con la società di formazione Solco S.r.l. e la Fondazione Il Faro di Susanna Agnelli.
Durata
3 novembre 2014 - 3 novembre 2015

PERCORSO A SCOPO INFORMATIVO, DIVULGATIVO E DI CONOSCENZA, FINALIZZATO A PROMUOVERE, DIFFONDERE, STIMOLARE LA CREAZIONE DI COMPETENZE E APPROFONDIRE LE CONOSCENZE SUL TEMA DELLA COOPERAZIONE

Ambito di intervento/Descrizione
Bottega Solidale in convenzione con Roma Capitale - Dipartimento Promozione dei Servizi Sociali e della Salute - ed in partnership con la Libera Università Maria SS. Assunta di Roma e l’Università degli Studi di Roma Tor Vergata - Facoltà di Economia, ha promosso un percorso a scopo informativo, divulgativo e di conoscenza.
[image: ]Obiettivi
Realizzazione di un percorso a scopo informativo, divulgativo e di conoscenza, finalizzato a promuovere, diffondere, stimolare la creazione di competenze e approfondire le conoscenze nelle aree tematiche oggetto di docenza. Alimentare il bagaglio di conoscenze dei partecipanti, attraverso l’analisi approfondita di case study, valorizzando e analizzando le best practices di risposta innovativa a bisogni emergenti offerte dall’esperienza romana e nazionale.
Le azioni
Seminari di approfondimento sul tema della cooperazione; Testimonianze di operatori, esperti del terzo settore e dirigenti della P.A.; Conferenza stampa co-realizzata con l’Amministrazione di Roma Capitale di presentazione dell’attività; Evento conclusivo, in cui saranno illustrate le attività progettuali e prodotta una pubblicazione per la disseminazione dei risultati.


Destinatari
Dipendenti, funzioni direttive e dirigenti dei settori dei servizi sociali, educativi e culturali di Roma Capitale, soci e membri direttivi di associazioni e cooperative che operano nel Terzo Settore.
Committente
Roma Capitale - Dipartimento Promozione dei Servizi Sociali e della Salute
Durata
Gennaio 2013 - settembre 2013
Patrocinatori
[image: ]Libera Università Maria SS. Assunta di Roma; Università degli Studi di Roma Tor Vergata, Facoltà di Economia; Trethemi, rivista di informazione e formazione in diritto, psicologia e scienze dei servizi sociali.


COSTRUZIONE RETE TERRITORIALE NELLA RICERCA INTEGRAZIONE SOCIO-LAVORATIVA DEI DETENUTI

Ambito di intervento/Descrizione
Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus è stata impegnata nella sensibilizzazione degli Enti Locali, pubblici e privati, verso il tema del reinserimento lavorativo degli ex detenuti, in convenzione con Isfol - Istituto per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori.
Obiettivi
Promuovere lo sviluppo di interazioni e interconnessioni tra i vari attori istituzionali coinvolti e presenti sul territorio, con la prospettiva di diffondere e realizzare azioni di 

sistema e nuovi modelli operativi regionali di reinserimento lavorativo di ex detenuti. Le azioni svolte:
[image: ]Rilevazione dei fabbisogni personali e formativi dei detenuti in prossimità di uscire dal regime carcerario delle opportunità che offre il mercato del lavoro. Incontri di progettazione partecipata di percorsi di formazione e reinserimento lavorativo tra gli Enti Locali, pubblici e privati, coinvolti. Verifica dei soggetti e delle istituzioni da coinvolgere in tali percorsi di sensibilizzazione territoriale e di costruzione delle reti. Predisposizione, in collaborazione con l’Isfol, di indirizzari dei servizi coinvolti. Supporto tecnico all’Isfol per il collegamento con le azioni di reinserimento lavorativo in favore degli ex detenuti, che si intendono realizzate su territorio.
Destinatari
Detenuti della Casa di Reclusione di Larino e della Casa di Reclusione di Ariano Irpino.
Committente
ISFOL - Istituto per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori – Dipartimento Mercato del Lavoro e Politiche Sociali
Durata
Maggio 2013 - settembre 2013.


STAGE E TIROCINI FORMATIVI

Ambito di intervento/Descrizione
Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus ha attivato convenzioni per i tirocini con i principali Atenei romani. Il rapporto che si costituisce tra Cooperativa e tirocinante non è un rapporto subordinato e non comporta, pertanto,
[image: ] il sorgere di obblighi retributivi e previdenziali e non obbliga, altresì, la Cooperativa ad assumere il tirocinante al termine dell'esperienza. Durante il tirocinio è garantita la copertura assicurativa INAIL e RCT. La partecipazione non comporta spese per il tirocinante. Ogni tirocinio è supportato da un progetto individuale inserito nella convenzione che la Cooperativa sottoscrive. Durante il progetto il tirocinante è costantemente seguito da un tutor della Cooperativa e da un tutor del soggetto promotore.
Obiettivi
· Consentire al tirocinante di sperimentare un ambiente di lavoro dinamico.
· Sollecitare il tirocinante a mettersi alla prova.
· Favorire, nel tirocinante, l’orientamento o la verifica delle proprie scelte professionali.
· Consentire un'esperienza pratica certificata, che potrà arricchire il curriculum del tirocinante.
Destinatari
Studenti universitari, neolaureati o iscritti a corsi di specializzazione e Master che desiderino o debbano effettuare un’esperienza formativa coerente con il loro piani di studi oppure interessati all'acquisizione di nuove competenze legate al mondo del lavoro.




Le Università e le Scuole di Specializzazione:
· Università degli Studi di Roma La Sapienza - Facoltà di Medicina e Psicologia
· Università degli Studi di Roma Tor Vergata
· Università degli Studi di Roma Tre
· Libera Università Maria Ss. Assunta (LUMSA) di Roma
· IEFCoS - Istituto Europeo di Formazione e Consulenza Sistemica - Centro Studi di Terapia Familiare e Relazionale di Roma
· ECOPSYS - Scuola di Specializzazione in Psicoterapia delle Famiglie di Napoli.


[image: ] 


1.5.4. AMBIENTE


GESTIONE RIFIUTI PRESSO IL CENTRO POLIFUNZIONALE ENEA

Ambito di intervento/Descrizione
Bottega Solidale Cooperativa Sociale in qualità di Ente gestore del “Centro Polifunzionale Enea”, si è occupata del servizio di gestione e raccolta rifiuti (plastica, cartone, carta, legno, umido etc.), assicurando la messa a disposizione di appositi cassonetti per la raccolta differenziata settimanale dei materiali di scarto e la raccolta giornaliera dei rifiuti umidi. Tutti i rifiuti sono stati regolarmente smaltiti in discarica in conformità alle normative vigenti.
[image: Immagine che contiene Carattere, Elementi grafici, testo, design

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Obiettivi
Favorire il processo di integrazione socio-lavorativa dei destinatari; promuovere il rispetto dell’ambiente; migliorare la qualità della vita dei destinatari; migliorare le condizioni ambientali del Centro Polifunzionale Enea.
Le azioni
Raccolta giornaliera dei rifiuti umidi; raccolta differenziata dei materiali di scarto; smaltimento dei rifiuti in discarica
Destinatari
Rifugiati politici, richiedenti asilo politico e titolari di protezione umanitaria, titolari di protezione sussidiaria, ospiti del Centro Polifunzionale Enea.
Committente
Dipartimento Promozione dei Servizi Sociali e della Salute di Roma Capitale.
Durata
Dal 2008 al 2014.





INTERVENTI DI MANUTENZIONE

Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus si è occupata, inoltre, di interventi di pulizia di aree verdi, di bonifica e di sanificazione di aree compromesse mediante personale altamente qualificato ed estremamente efficiente. Interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria, quali: ripristino impianti idrici, ripristino di impianti elettrici, ripristino mediante fornitura e posa in opera di recinzione Keller, ripristino del corretto funzionamento di cancelli elettrici e di impianti di videosorveglianza presso il Villaggio dell’Accoglienza e della Solidarietà di Via di Salone e il Villaggio Attrezzato di Via dei Gordiani.
[image: Immagine che contiene Carattere, Elementi grafici, testo, design

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Interventi di pulizia, sanificazione aree e spurgo della rete fognaria presso il Villaggio dell’Accoglienza e della Solidarietà di Via di Salone. Interventi di smantellamento e successivo carico e trasporto in discarica autorizzata di container.



PARTE TERZA

Gli impegni e la tutela del cittadino

1. DIRITTI E DOVERI DEI CITTADINI/BENEFICIARI

Diritti
· Al rispetto della dignità personale umana e delle proprie convinzioni filosofiche e religiose.
· Conoscere il funzionamento dei servizi.
· Gli interventi possono essere erogati solo dietro consenso informato delle persone interessate e/o dei loro familiari.
· [image: Immagine che contiene Carattere, Elementi grafici, testo, design

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Per i minori il consenso agli interventi è espresso da chi esercita la patria podestà o dal tutore.
· Il beneficiario viene tempestivamente informato su ogni possibile variazione riguardante il servizio.
· Il servizio deve essere garantito fino alla scadenza prevista dal progetto salvo variazioni concordate e condivise.
· Tutte le informazioni riferite al piano di intervento individuale devono essere complete, aggiornate, comprensibili e condivise con il beneficiario.
· Il beneficiario deve sentirsi trattato con fiducia quando fornisce informazioni sulla propria condizione e sui propri bisogni diritto alla privacy (D. Lgs. 196 /2003 - GDPR Reg. UE 2016/679).
· È garantita la riservatezza sulle informazioni che riguardano le condizioni sociali, economiche e di salute di ogni utente diritto alla privacy (D. Lgs. 196 /2003 - GDPR Reg. UE 2016/679).

· Il beneficiario e i familiari sono invitati a proporre suggerimenti utili al miglioramento del servizio erogato.
· Il cittadino può sporgere reclamo, ottenere risposta ed eventuale riparazione del danno.

Diritti
· Il beneficiario deve fornire informazioni complete, precise e veritiere in merito ai dati socio-anagrafici ed allo stato di salute.
· Deve tenere un comportamento rispettoso della dignità personale e professionale degli operatori.
· È tenuto al rispetto degli orari e dei tempi concordati.
· È tenuto a comunicare tempestivamente al Servizio eventuali assenze.
· L’ascolto dei cittadini/destinatari e dei loro familiari.
· [image: Immagine che contiene Carattere, Elementi grafici, testo, design

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]La partecipazione dei beneficiari e dei loro familiari avviene attraverso:
· Colloqui ed incontri per la stesura e la condivisione del Piano di Intervento individuale.
· Rilevazione periodica della soddisfazione attraverso la somministrazione di un questionario relativo alla rispondenza del servizio ai bisogni reali e concreti del beneficiario.
· Incontri e colloqui per monitorare e verificare l’andamento del servizio.
· Raccolta di commenti e reclami.
· Il cittadino può sporgere reclamo, ottenere risposta ed eventuale riparazione del danno.



2. L’ASCOLTO DEI CITTADINI/BENEFICIARI E DEI LORO FAMILIARI

La partecipazione dei beneficiari e dei loro familiari avviene attraverso:
· Colloqui ed incontri per la stesura e la condivisione del Piano di Intervento individuale.
· Rilevazione periodica della soddisfazione attraverso la somministrazione di un questionario relativo alla rispondenza del servizio ai bisogni reali e concreti della persona.
· Incontri e colloqui per monitorare e verificare l’andamento del servizio.
· Raccolta di commenti e reclami.
[image: Immagine che contiene Carattere, Elementi grafici, testo, design

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]


3. IL RECLAMO - PROCEDURE E MODALITÀ DI PRESENTAZIONE 

Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus garantisce la tutela dei cittadini. Ogni cittadino ha la possibilità di esprimere osservazioni e di effettuare reclamo a seguito di disservizi, disfunzioni, atti o comportamenti che abbiano negato o limitato la fruibilità delle prestazioni. 
Nella gestione del reclamo la Cooperativa si pone come obiettivo quello della soluzione dei problemi al fine di migliorare costantemente la qualità del servizio. I beneficiari e le loro famiglie possono inoltrare osservazioni e reclami al Coordinatore del servizio che informerà il Presidente della Cooperativa e fornirà un’immediata risposta ai problemi facilmente risolvibili e predisporrà, invece, l’attività istruttoria per i casi più complessi.



4. LE MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DEL RECLAMO

Al fine di rendere l’operazione del reclamo un diritto da esercitare con semplicità e facilità, esso può essere espresso in diverse forme:
· Comunicazione ai numeri telefonici e agli indirizzi di posta elettronica indicati nella Carta dei Servizi.
· Colloquio, previo appuntamento da fissare telefonicamente, con il Coordinatore del servizio.
· Compilazione di un’apposita scheda presente presso la sede legale e operativa della Cooperativa.
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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]Le osservazioni o reclami presentati o ricevuti nei modi sopra indicati, qualora non trovino immediata soluzione, avranno risposta entro dieci giorni lavorativi dalla presentazione con lettera scritta. Ogni reclamo (anche verbale o telefonico) viene registrato e archiviato come forma di documentazione disponibile per verifiche e controlli del Committente. 


5. I RISTORI

In caso di disservizio o di prestazione che non rispetti gli standard richiesti, riconducibili alla Cooperativa, vengono attutate le seguenti misure di supporto e ristoro a favore dei beneficiari a compensazione del disagio subito:
· Ingressi eventi culturali
Il beneficiario che sceglie tale opzione di ristoro avrà la possibilità di partecipare ad una delle seguenti attività culturali (valore del ristoro € 100,00):
· Biglietto spettacolo teatrale/musicale


· Biglietto prima visione al cinema
· Biglietto ingresso al museo

· Ginnastica dolce
Il beneficiario potrà usufruire di n. tre incontri con un personale-trainer qualificato presso il proprio domicilio (valore del ristoro € 50,00 ad incontro)

· Fornitura farmaci da banco
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· Check-Up di routine
Il beneficiario che sceglie tale opzione avrà la possibilità di eseguire un check-up sanitario di routine, volto a monitorare lo stato di salute generale.











Bottega Solidale Cooperativa Sociale Onlus
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Tel. 0682098141 - Cell. 3316873556 
info@bottegasolidale.net - bottegasolidale@pec.it 
www.bottegasolidale.net
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